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1. INTRODUGAO

A Escola Profissional de Hotelaria e Turismo do Chiado considera o Relatdrio de Avaliagdo Anual como um
instrumento de organizacdo e gestdo da escola, que avalia as diversas atividades e praticas de gestao
desenvolvidas ao longo do ano letivo 2024/2025.

Neste relatério caracteriza-se o ano letivo em avaliacdo e procede-se a andlise contextualizada dos
resultados obtidos nos indicadores, nas atividades e projetos desenvolvidos e nas a¢des de melhoria
implementadas durante o ano. Projetam-se igualmente as acdes de melhoria a implementar para o ano
letivo seguinte e sdo revistas as metas a atingir.

E um documento que permite visualizar e avaliar a atuagdo do Escola Profissional de Hotelaria e Turismo
do Chiado a nivel pedagdgico (componente curricular, atividades de complemento e enriquecimento
curriculares ou extracurriculares, projetos internos e externos, etc.), como também nas restantes
vertentes de gestao.

2. CARACTERIZAGAO DO ANO LETIVO

2.1. Cursos, Turmas e Alunos

Apresenta-se no quadro seguinte a caraterizacdo do Ano Letivo de 2024/2025, discriminado por curso,
turmas e n.2 de alunos que iniciaram o ano.

Técnico/a de Informagdo e Animagdo Turistica 102ano  Turma IAT 24 27 22
112ano Turma IAT 23_26 26 73

122ano Turma IAT 22_25 25
Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar 100 ano  Turma MEBE 24_27 21 21

Técnico/a de Restaurante/Bar 102ano  Turma RB24_27 10
112ano TurmaRB23_26 12 22

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 102ano  Turma CP 24 27 14
112ano Turma CP 23 26 14 51

122ano Turma CP 22_25 23
Total 167

A Escola Profissional de Hotelaria e Turismo do Chiado esta ainda a lecionar a componente pratica do
curso profissional de Cozinha e Pastelaria a 3 turmas de 20 alunos, 18 alunos e 14 alunos respetivamente
do 109, 1192 e 122 anos, com base na parceria estabelecida com a Escola Secunddria Maria Amalia Vaz de
Carvalho, a quem transmitiu os resultados e demais informacgdo pertinente.
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2.2. Recursos

2.2.1. Recursos Humanos

A nivel de recursos humanos a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo do Chiado contou, no ano letivo
de 2024/2025, com a equipa descrita no quadro abaixo:

Diregao 2
Docentes 22
Colaboradores nao docentes 3

Total 27

2.2.2. Outros Recursos

Em relacdo aos recursos materiais, ndo houve nenhum investimento digno de nota, apenas manutencao
dos equipamentos ja existentes.

3. METAS E RESULTADOS ANUAIS

3.1. Metas e Valores Obtidos para os Indicadores

No Quadro seguinte apresentam-se, para os Indicadores considerados no Sistema da Qualidade da Escola
Profissional de Hotelaria e Turismo do Chiado, os valores planeados para as metas, os valores obtidos e
os respetivos desvios.

Taxa de Absentismo 3,0% 5,0% 5,7% 14,0%
Taxa de Desisténcia 6,2% 5,0% 4,7% 6,0%
Taxa de Mddulos/UFCD em Atraso 3,2% 8,0% 2,9% 63,8%
Taxa de Alunos com Mddulos/UFCD em Atraso 11,0% 15,0% 7,4% 50,7%
Grau de Satisfagao do Aluno 3,5 3,4 3,4 0.0%
Grau de Satlsff\gao dos Colaboradores 3.9 35 3.9 11,4%
(Docentes e ndo Docentes)
Grau de Satisfacdo das Entidades de FCT 3,7 3,5 3,8 8,6%
Grau d(i Satisfacdo dos Pais/Encarregados de 3.9 38 3.9 2.6%
Educacao
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Numero de Projetos realizadas com

[v)
Instituicdes/Entidades 6 6 6 0,0%

5 ~ ~ ~
N2 de A¢Ges de Formacgdo (docentes e ndo 10 g 8 0,0%
docentes)

3.2. Metas e Valores obtidos nas Atividades e Projetos

Relativamente ao Plano de Atividades no quadro seguinte apresenta-se a indicacdo do numero de
atividades programadas e realizadas:

Programadas Realizadas N3o Realizadas Ndo Programadas Realizadas

102 104 0 2

3.3. Metas e valores obtidos na Formacgao

Relativamente a Formacado apresenta-se no quadro seguinte o numero de acdes programadas e as
realizadas:

Programadas Realizadas Ndo Realizadas Ndo Programadas Realizadas

8 8 0 0

4. AVALIAGAO DOS RESULTADOS
4.1. Dos Indicadores Precoces

4.1.1. Taxa de Absentismo

O valor obtido para a taxa de absentismo é 14% superior ao planeado e 90% superior ao do ano letivo
anterior como se ilustra no grafico seguinte:

-~
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Absentismo 5,7%
5,0%
3,0%
Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25

4.1.2. Taxa de Desisténcia

O valor obtido para a taxa de desisténcia é 6% inferior ao planeado e 24% ao realizado no ano letivo
anterior como se ilustra graficamente.

Desisténcia

6,2%
>,0% 4,7%

Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25

4.1.3. Taxa de Médulos/UFCD em Atraso

O valor obtido para a taxa de mddulos/ufcd em atraso é aproximadamente 64% inferior ao planeado e
ainda melhor que o do ano letivo anterior como se visualiza graficamente:

Médulos/UFCD em Atraso

8,0%
3,2% 2,9%
Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25
ElP
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4.1.4. Taxa de Alunos com Médulos/UFCD em Atraso

O valor obtido para a taxa de alunos com médulos/ufcd em atraso é 51% inferior ao planeado e 33%
relativamente a 2023/2024.

Alunos com Médulos/UFCD em Atraso
15,0%
11,0%

7,4%

Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25

4.2. Dos Indicadores de Satisfagdo

4.2.1. Grau de satisfagdo dos Alunos

O valor obtido para o grau de satisfacdo dos Alunos é igual ao planeado, mas é inferior ao obtido no ano
letivo anterior como se constata na figura seguinte:

Dos Alunos
3,5
3,4 3,4
Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25

4.2.2. Grau de satisfacdo dos Colaboradores

O valor obtido para o grau de satisfagao dos Colaboradores é 11,4% superior ao planeado e igual ao obtido
no ano anterior como se mostra no grafico seguinte:
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Dos Colaboradores
3,9 3,9

3,5

Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25

4.2.3. Grau de Satisfacao das Entidades de FCT

O valor obtido para o grau de satisfacdo das entidades de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) é

8,6% superior ao planeado e ligeiramente superior ao do ano letivo 23/24 como se mostra na figura
seguinte:

Das Entidades FCT
3,8
3,7
3,5
Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25

4.2.4. Grau de Satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educagio

O valor obtido para o grau de satisfacdo dos Pais/EE ¢é ligeiramente superior ao planeado e igual ao do
ano anterior como mostra o grafico seguinte:

A
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Dos Pais/EE
3,9 3,9
3,8
Ano letivo 23/24 Planeado 24/25 Obtido 24/25

5. ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS

5.1. Dos Indicadores Precoces

Da analise contextualizada aos resultados dos indicadores precoces, Taxas de Absentismo, de Desisténcia,
de Mddulos em Atraso e de Alunos com Mddulos em Atraso constata-se que, com excecdo da taxa de
absentismo, houve uma melhoria dos valores obtidos quando os comparamos com os valores atingidos
no ano letivo anterior e que sdo melhores que os valores planeados. Realgamos, em particular, a evolucado
da Taxa de Alunos com Mddulos em Atraso que atingiu um valor muito bom. Tendo em consideragdo este
resultado e o valor obtido para a Taxa de Mddulos em Atraso, perspetiva-se o cumprimento do objetivo
para a meta planeada para a Taxa de Conclusdo do Ciclo 2022/2025 e do Ciclo 2023/2026.

Para atingir estes resultados a escola esteve sempre em contacto com os alunos e, através dos
mecanismos de gestdo pedagdgica implementados, procurou fazer, quando necessdrio, o
acompanhamento e recuperagdo das aprendizagens, sempre em estreita articulagdio com os
encarregados de educacao.

5.2. Dos Indicadores de Satisfagao

No que diz respeito aos inquéritos de satisfacdo os valores obtidos sdo também globalmente positivos. E
de realgar que se mantém o valor excelente (3,9 para um maximo de 4) do Grau de Satisfacdo dos
Colaboradores (Docentes e ndo Docentes). Nas respostas dos docentes é feita uma sugestdao de melhoria
gue consiste numa melhor comunicagdo entre a equipa. De referir que se mantém o valor (3,9) para o
Grau de Satisfacdo dos Pais/ Encarregados de Educacdo revelando uma muito boa interacdo destes
stakeholders externos com a Escola.

Quanto ao Grau de Satisfacdo dos Alunos constata -se , como ja referido, um ligeiro decréscimo no valor
obtido quando comparado com o ano letivo anterior. Os parametros menos bem avaliados com 3,3-
inferiores 4 média de 3,4 - sdo os respeitantes ao “Dominio dos assuntos manifestado pelos Docentes”
e “Metodologias pedagdgicas utilizadas pelos docentes nas aulas”. Ha alids sugestdes para implementar
“maneiras mais faceis para explicar as matérias e métodos de avaliagdo mais eficazes”.

-~
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5.3. Da Formagao

Durante o ano letivo em analise, a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo do Chiado promoveu oito
acdes de formacao, cumprindo o objetivo definido. A avaliacdo global destas acbes revelou-se positiva,
sendo consideradas adequadas aos objetivos estabelecidos e relevantes para o desenvolvimento
profissional continuo dos docentes e demais colaboradores.

Estas formacgGes representaram uma mais-valia significativa para a escola enquanto organizacdo, ao
promoverem a atualizacdo de competéncias técnicas e pedagdgicas, o alinhamento com as exigéncias do
setor e a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Além de contribuirem para o crescimento
individual dos colaboradores, fortaleceram a capacidade da escola em responder de forma eficaz e
inovadora aos desafios do ensino profissional, reforcando as suas competéncias no atual panorama
educativo e formativo.

5.4. Das Atividades e Projetos

Durante o ano letivo de 2024/25, a EPHTC desenvolveu seis projetos em colaboragdo com diversas
instituicdes e entidades parceiras. Estas iniciativas contribuiram significativamente para estreitar os lacos
entre a escola e a comunidade envolvente, promovendo uma atuag¢do conjunta no cumprimento de
objetivos comuns, como o incentivo ao sucesso educativo e a preparacao dos alunos para a integracao no
mercado de trabalho.

De acordo com o Plano Anual de Atividades (PAA) definido pela Dire¢do Pedagdgica para esse ano letivo,
estavam previstas 102 atividades. No entanto, o nimero total de ag¢des concretizadas foi de 104,
ultrapassando ligeiramente o que havia sido planeado.

E ainda de salientar que, ao longo do ano, algumas atividades foram ajustadas e melhoradas com base no
acompanhamento e nas necessidades identificadas no seio da comunidade escolar. Entre essas melhorias,
destaca-se a gestdo mais eficiente dos tempos letivos e nao letivos dos docentes e formadores. Estas
adaptacgGes contribuiram para uma intervencdo pedagogica mais eficaz. Assim, pode afirmar-se que o
grau de realizacdo das atividades nas diferentes areas foi muito satisfatério.

Entre os projetos realizados, destacam-se o "Orientar" e o "Aulas com", iniciativas que assumiram um
papel fundamental no acompanhamento individualizado dos alunos e na sua orientagdao vocacional e
profissional. O projeto "Orientar" proporcionou momentos de reflexdo sobre percursos formativos e
profissionais, facilitando a tomada de decisGes conscientes quanto ao futuro académico ou entrada no
mercado de trabalho. Por sua vez, o projeto "Aulas com" permitiu o contacto direto com profissionais e
especialistas de diferentes areas, aproximando os alunos da realidade do mundo laboral. Ambos os
projetos se revelaram instrumentos essenciais no reforco das competéncias pessoais e sociais dos alunos,
promovendo uma transi¢cao mais informada e segura para a vida ativa.

6. MONITORIZAGCAO DE MELHORIAS

No dmbito das melhorias realcamos a evolugdo nas Redes Sociais. De facto, no ano letivo de 2024/25, a
EPHTC implementou melhorias significativas na gestdo das suas redes sociais, com o objetivo de reforcar
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a comunicacao institucional e aproximar a escola da comunidade educativa. Foi adotada uma estratégia
mais dinamica e regular de publicacdo de conteudos, destacando-se a divulgacdo de atividades letivas e
extracurriculares, testemunhos de alunos e parcerias com entidades externas. Esta aposta numa presenga
digital mais ativa permitiu ndo so valorizar o trabalho desenvolvido pela escola, como também aumentar
a visibilidade da sua oferta formativa, contribuindo para um maior envolvimento de alunos, encarregados
de educacdo e parceiros institucionais.

7. ANALISE REFLEXIVA GLOBAL E CONCLUSOES

Foi feita uma analise reflexiva, quer a nivel do Conselho Pedagdgico quer a nivel do Conselho de
Orientacdo Estratégica, relativamente a todas as questOes e ideias principais resultantes da anadlise
contextualizada dos resultados e das praticas de gestdo implementadas. Foi consensual decidir como
segue.

7.1. Revisao

Feita a analise contextualizada considera-se que deve haver revisdo nos objetivos para o ano letivo de
2025/20256 quer quanto aos valores dos indicadores das Taxas de Mddulos em Atraso que passa de 8%
para 5% e de Alunos com Mddulos em Atraso que passa de 16% para 10%, quer quanto aos valores dos
indicadores de Satisfacdo dos Colaboradores e das Entidades de FCT que passam de 3,6 para 3,7.

7.2. Melhorias

Relativamente as Prdticas de Gestdo implementar as seguintes melhorias:
a) Apostar em novas estratégias de envolvimento de todos os stakeholders, em particular dos
externos, implementando as agdes oportunas;
b) Reforgar a informacdo junto de alguns stakeholders internos sobre a importancia do sistema de
garantia de qualidade em conformidade com o quadro EQAVET;
c) Publicitar a instituicdo continuamente nao sé junto de escolas do ensino basico como também
em ag¢oes de ambito nacional.
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